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ZARUCNI LIST

Gutta GR — Praha spol. s r.0. prohlauje, Ze na vyrobek:

Guttagliss PES (sklolaminatové desky a role)
poskytuje
prodlouZenou zaruku na dobu 5 let.

Dovozce poskytuje spotfebiteli smluvni zaruku 5 let (pét let), Ze nedojde k poskozeni materidlu (vznik otvoru)
vlivem pfimého plisobeni b&Zného krupobiti* (plati pro vybrané typy).

Propustnost svétia:
Dovozce poskytuje spotfebiteli smluvni zéruku 5 let (pét let), Ze prostupnost svétla materidlem neklesne o vice

nez 6 % oproti plvodni hodnoté pfi dodrzeni podminek zaruky™,

* Smluvni zaruky plati pouze za dodrZeni niZe uvedenych podminek zaruky.

Zlomeni:
Naroky pfi poskozeni kroupami budou posuzovany pomoci testu simulace krupobiti (ref. EMPA 1368761). Vzorky

poskozenych desek budou testovany plsobenim umélych krup o priiméru 20 mm rychlosti 21 mv/s. Pokud
nedojde pii tomto testu k vyrazeni otvoru, nebude reklamace uznana.

Prostupnosti svétla je minéna hodnota prostupu svétla materidlem samotné suché desky oCisténé od vSech
vnjsich i vnitinich povrchovych necistot, které na desce mohly byt zachyceny pfi podminkdch jejiho pouZiti.

Zdruka se nevztahuje:
na piipadné drobné barevné zmény v odstinu barvy desek, které mohou vzniknout postupem

casu,
- na pripadné stopy (prohlubné) po kroupac.

* tykd se pouze prahlednych a priisvitnych typ{i desek (barvy pfirodni, opdl, Zluta, zelena, terakota)
Podminky zaruky:

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady a smiuvni prodlouZend zéruka zatinaji bézet dnem uskuteCnéni prodeje.

2. Odpavédnost prodavajiciho za vady a smluvni prodlouZena zaruka se nevztahuji na vady vyrobku, které
vznikly:
- vlivem piisobeni dovozcem pisemné neodsouhlasenych chemikélii nebo chemickych prostfedki
- neodbornou montaZi nebo nedodrzenim pokynii z ndvodu dodavatele (hlavné chybnou orientaci strany
chran&né UV filtrem nebo pouZitim neoriginainiho montazniho prisluSenstvi)
- nevhodnym pouZitim vyrobku, nevhodnym skladovanim nebo nevhodnou tidrZbou vyrobku
- neodbomym zasahem nebo opravou, provedenou bez védomi vyrobce, zejména tepelnym tvarovanim
- v diisledku Zivelné pohromy nebo zasahem vy38i moci. Pred vlastni reklamacf si peclivé rozmyslete,
jestli neslo o Zivelnou katastrofu a jestli by se poskozeni desek nemélo Tesit jako pojistna udalost.
Zivelnou katastrofou se rozumi krupobiti, vitr s poryvy v rychlosti nad 75 km/hod apod.
- nésledkem udélosti, které svou povahou odpovidaji pojistné udalosti
- zménou vyrobku provedenou uZivatelem, ktera by méla za nasledek zplisobeni Skody nebo vady na

vyrobku nebo v ddsledku mechanicke poskozeni uZivatelem
- jinym postupem uZivatele, ktery byl v rozporu se zaruénimi podminkami nebo s navodem k pouZiti.
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3. Odpovédnost prodavajicino za vady a smluvni prodlouzena zérukavplati pouze na lizemi CFi a SR a plati pouze
na vyrobky zakoupené u oficialniho dovozce zbozi, u firmy Gutta CR — Praha spol. s.r.o. (ICO 25771001)

4. Uvedené smluvni prodiouzens zaruky jsou platné pouze v pfipadé, Ze zboZi bylo Fadné pievzato a zaplaceno
v fadném terminu.

9. Reklamaci je nutné realizovat pisemné v zaruéni dobé soucasnd s predlozenim nakupniho dokladu.

6. Vyrobce nebo jeho autorizovany prodejce musi byt informovén o vzniku reklamace okamzité, a ne pozd&ji nez
10 dndi poté, co vada mohla byt Zjiténa, nejdéle viak 30 dnd od vzniku $kodni udalosti. Uplatiiovatel
reklamace musi dovolit inspekci mista a neprovadét opravy sam nebo prostfednictvim tFeti osoby. Viyrobce
(resp. dovozce) si ponechdvd pravo nezavisle vySetfit okolnosti nehody, vietné kontroly mistniho
meteorologického znaleckého sledovéni. V pripads potieby musi reklamuijici poskytnout vzorek poskozenych
desek k provedeni zatéZovych testii (rozméry vzorku min 20 x 30 cm). Bez dodani vzorku nejsou spinény
podminky zaruky (nelze provést laboratorni testy a tim posoudit opravnénost reklamace) a reklamace bude
zamitnuta, Poskytnuty vzorek je nevratny, protoZe pii testech miiZe dojit k jeho tplné destruki.

7. Néroky spotfebitele vyplyvajici z odpovédnosti vyrobce za vady vyrobku vyplyvaji z obecné platnych pravnich
predpisii. V pfipadé prokazatelné vyrobni vady materidlu je vyrobce povinen vyménit vadny vyrobek za
bezvadny nebo jej nahradit penéznim plnénim ve vySi x% pofizovaci ceny podle této tabulky (stafi vyrobku =
doba, ktera ubéhla od data prodeje uvedeného na dodacim listu):

Stari vyrobku 0-5Iet

\Vyména nebo 100 %

8. Dalsi préva a povinnosti vyrobce nebo osoby opravn&né z reklamace jsou upravena pfislu$nymi obecné
zévaznymi pravnimi predpisy CR.
Upozornéni:
- Pred viastni reklamaci si ovéite, Ze méte desky namontované v souladu s montaZnim navodem.
V naprosté vétsiné viech reklamaci pokozeni desek krupobitim jde totiZ o problém s obracenim
UV chrdnéné strany desky. Strana s UV filtrem ma byt instalovana smérem ke slunci, ven do exterigru,
Jde tedy o nedodrZeni predepsaného montéZniho postupu a reklamace tak nemdze byt uznana.
- Pred vlastni reklamaci si pe¢livé rozmyslete, jestli neslo o Zivelnou katastrofu a jestli by se poskozeni

desek nemeélo Fesit jako pojistna udélost. Zivelnou katastrofou je podle definic Geskych pojistoven i vitr
s poryvy v rychlosti nad 75 km/hod.

V Lotousi dne 05.08.2022

------- , |
} ég. Radek Haloda \
Reditel Gutta CR — Praha spol. s r.o.
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